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Auf-/Abbaulogistik & Einfahrtregelung der  
Messe Stuttgart mit dem Online-Tool VisiFair 
 

Wir helfen Ihnen bei der Buchung Ihres Zeitfensters:  

Wir haben uns bemüht das VisiFair-Portal so einfach wie möglich zu gestalten. Wenn Sie Hilfe bei der 

Nutzung des Online-Tools benötigen oder Probleme bei der Buchung auftreten, sind wir gerne für Sie 

da und helfen Ihnen weiter: 

 
Kontaktdaten Ansprechpartner VisiFair (Dienstleister): 

Support-Hotline 

support@ms.visifair.com 

Telefon: +49 711 939 64382 (Montag bis Freitag von 09:00-17:00 Uhr) 

 
Kontaktdaten Ansprechpartner Messe Stuttgart: 

wache@messe-stuttgart.de 

Bei Fragen rund um die Geländelogistik wenden Sie sich bitte telefonisch an die Haupt- 

wache: Telefon: +049 711 18560 3500. 
 

 

Info über Auf- und Abbaulogistik: 

VisiFair ausführlich erklärt: Der Leitfaden | Messe Stuttgart 

 

Buchungsportal: 

Einloggen · VisiFair Buchungsportal 

 

VisiFair - FAQ:  

VisiFair - FAQ | Messe Stuttgart 

 

Der Leifaden: 

VisiFair ausführlich erklärt: Der Leitfaden | Messe Stuttgart 

 

mailto:support@ms.visifair.com
https://www.messe-stuttgart.de/ausstellerservice/logistik/auf-abbaulogistik-einfahrtregelung/visifair-leitfaden/
https://visifair-bookings.messe-stuttgart.de/Security/login?BackURL=de_DE%2Fevents
https://www.messe-stuttgart.de/ausstellerservice/logistik/auf-abbaulogistik-einfahrtregelung/visifair-faq/
https://www.messe-stuttgart.de/ausstellerservice/logistik/auf-abbaulogistik-einfahrtregelung/visifair-leitfaden/
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Registrierung und Anmeldung 

Zur Buchung eines freien Zeitfensters (Slots) bedarf es einer Registrierung auf folgender Website: 

visifair-bookings.messe-stuttgart.de 

Zur Registrierung geben Sie bitte die Firmenadresse, eine E-Mail-Adresse, ein Passwort sowie eine 

Mobiltelefonnummer an.   

Nach erfolgreicher Registrierung erhalten Sie eine Bestätigungs-E-Mail. Mit der hinterlegten E-Mail-

Adresse und dem von Ihnen festgelegten Passwort, können Sie sich bei VisiFair anmelden. 

 
 
Buchungsvorgang 

Bitte geben Sie folgende Informationen bei der Buchung an: 

- Amtliches Kennzeichen des Fahrzeuges 

- Mobiltelefonnummer des Fahrers/der Fahrerin 

- Sprache des Fahrers/der Fahrerin (in 10 Sprachen verfügbar) 

- Messehalle 

- Logistikdienstleistung gewünscht (ja/nein), 

wenn ja, muss die Logistikdienstleistung beim Servicepartner Schenker -Deutsch-

land AG über das Serviceportal explizit gebucht werden 

- gewünschtes Datum sowie Uhrzeit 

VisiFair bietet den Vorteil, dass die kapazitive Verfügbarkeit von Flächen und Zeitfenstern (Slots) digi-

tal geregelt wird. Das bedeutet: Sie erhalten den gewünschten Slot, wenn entsprechend freie Flächen 

zur Verfügung stehen. An den Auf- bzw. Abbautagen werden mit dieser Vorgehensweise lange War-

tezeiten und hohe Verkehrsaufkommen rund um das Messegelände vermieden. 
 

Nach erfolgreicher Buchung erhalten Sie den Einfahrtsschein. Auf diesem Schein sind sämtliche Bu-

chungsdaten sichtbar. Außerdem enthält er den zur Einfahrt erforderlichen QR-Code und eine Weg-

beschreibung zur gebuchten Ladezone.  

VisiFair bietet Flexibilität im Buchungsprozess. Schließlich kann die Buchung ohne Fahrerdaten und 

Kennzeichen erfolgen. Das System generiert einen Reservierungsschein. Dieser kann zu einem späte-

ren Zeitpunkt (wenn alle Angaben vorliegen) abgeändert werden. 

Von der Messe Stuttgart werden am Check-in (Lkw-Pool) PCs bereitgestellt, an welchen Änderungen 

auch vor Ort durchgeführt werden können. 

 

https://visifair-bookings.messe-stuttgart.de/
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Kosten bei der RETRO CLASSICS: 

 

Bezahlprozess 

In VisiFair ist die Bezahlung mit den Kreditkarten Visa und Mastercard sowie mit PayPal möglich. 

 

Ein- und Ausfahrt 

Für die Ein- und Ausfahrt in das Gelände ist der Einfahrtsschein, digital oder in Papierform, mitzufüh-

ren. 

• Einfahrt 

Am TOR 2 erfolgt die Vorregistrierung (Scan des QR-Codes) durch das eingesetzte Sicher-

heitspersonal. Vor der Einfahrt in die gebuchte Ladezone wird der Einfahrtsschein am TLP 

(Trennung-Ladezone-Parkplatz) erneut gescannt. Mit diesem Scan beginnt die dem Fahr-

zeug zugeordnete Be- und Entladezeit. 
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• Ausfahrt 

15 Minuten vor Ablauf des gebuchten Zeitslots sendet das System eine Erinnerungs-SMS an 

die hinterlegte Mobiltefonnummer, mit der Bitte, die Ladezone rechtzeitig zu verlassen. 

Beim Verlassen der Ladezone wird der Einfahrtsschein erneut gescannt. Damit ist der Be- 

und Entladevorgang abgeschlossen. Die Ausfahrt vom Messegelände erfolgt über TOR 1 

• Erneute Einfahrt in die Ladezone 

Nach Ablauf der gebuchten Zeit ist für jede Ein- und Ausfahrt eine erneute  

Buchung erforderlich. 

 

 

Parken nach dem Be- und Entladen 

Nach der Ausfahrt aus der jeweiligen Ladezone stehen zum Zwischenparken (bis 20.00 Uhr) innerhalb 
des Messegeländes kostenlose Parkmöglichkeiten zur Verfügung. Der LKW-Pool vor TOR1 und TOR2 
steht während des Auf- und Abbaubetriebes nicht als Parkplatz bereit. Für LKW-Parkplätze während 
der Veranstaltung wenden Sie sich bitte an das Personal der Hauptwache. 

 

Umbuchungen / Stornierungen 

Jede Buchung kann bis zum Beginn des gebuchten Zeitfensters nach Verfügbarkeit kostenfrei geän-
dert werden. Bei Nichtinanspruchnahme gebuchter Zeitslots erfolgt keine Kostenerstattung. Die Slots 
sind dann verfallen. 

 

Auszug aus dem Antworten Katalog: 

- Wenn die Exponate auf eigene Achse anfahren, sind diese von einer Slot Buchung ausge-

nommen.  

 

- Wenn die Fahrzeuge auf einem Hänger oder einem Autotransporter angeliefert werden, 

muss der Aussteller eine Slotbuchung über Visifair machen.  

 

- Es gibt auch die Möglichkeit das Zugfahrzeug am LKW Pool abzustellen und das Exponat 

von dort aus in die Halle zu fahren.)  

 

- Alle Fahrzeuge, die die Ladezone verlassen haben, können auf dem Parkgelände P30-32 

bis zum Aufbauende am 26.2.2025 stehen bleiben (ab Messebeginn, bzw. am letzten Auf-

bautag dann mit Apcoa Dauerparkausweis).  

 


